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Standard informacids lap az atalany szerzédésekhez

Az Onnek ajanlott utazasi szolgéltatdsok kombinacidja egy olyan 4taldny utazas, amely az (EU) 2015/2302
szerinti irdnyelveknek megfelel.

Ezért Onnek jogaban 4ll az ataldny utazasokra érvényes valamennyi EU-s jogot igénybe venni. Az FTI
Touristik GmbH vallalat teljes felelGsséget vallal az egész ataldny utazas szabdlyszer(i lebonyolitasaért.

Ehhez az FTI Touristik GmbH vallalat rendelkezik a térvényileg el8irt biztositassal, amely szavatolja az On
kifizetéseinek visszatéritését és, amennyiben a transzport benne foglaltatik az atalany utazasban, akkor
az On hazajuttatdsanak biztositasat is, amennyiben a cég fizetésképtelenné valna.

A legfontosabb jogok az (EU) 2015/2302 alapjan

— Az utazdk az atalany utazdsi szerz6dés megkdtése elétt megkapjak az dsszes szlikséges informadciot az
atalany utazasrol.

— Mindig legalabb egy vallalkozé szavatol a szerz8désbe foglalt valamennyi utazasi szolgaltatas
szabalyszer(i teljesitéséért,

— Az utazék kapnak egy olyan segélykérd telefonszamot, vagy egy olyan elérhetdséget, amelyen
keresztll kapcsolatba tudnak 1épni az utazas szervez§jével vagy az utazasi irodaval.

— Az utazok - egy méltanyos hatérid&ig és adott korlilmények kozott tohbletkdltség kifizetésével - az
atalany utazast atruhazhatjak mas személyre.

— Az 4taldny utazas dra csak abban az esetben emelkedhet, ha bizonyos koltségek (pl. az Uzemanyagarak)
megn&vekednek és ha ez a szerz8désben kifejezetten benne foglaltatik, és mindenképpen legkésébb az
ataldny utazas kezdete el6tt 20 nappal. Amennyiben az aremelkedés meghaladja az ataldny utazas
ardnak 8 %-at, akkor az utazénak joga van elallni a szerzddést6l. Ha az utazas szervez@je fenntartja az
aremelés jogat, akkor az utazdnak joga van az arcstkkenés érvényesitéséhez, amennyiben a megfeleld
koltségek alacsonyabbak lesznek.

— Az utazoknak joguk van visszalépési kbltség megfizetése nélkil eldlini a szerzddéstdl, és teljesen
visszatéritésre kerill valamennyi befizetésiik, amennyiben jelentésen megvaltozik az atalany utazas
valamely fontos része, ez aldl kivételt képez az 4r. Amennyiben az atalany utazasért felel&s vallalkozo
az ataldny utazas kezdete el6tt lemondja az dtaldny utazdst, akkor az utazoknak joguk van kdltségtérités
és adott koralmények kozétt kartérités igénylésére is.

— Az utazék klldnleges események bekdvetkezése esetén az dtalany-ut megkezdése elétt visszalépési
dij megfizetése nélkil visszaléphetnek a szerz&déstél, példaul ha a célhelyszinen stlyos biztonsagi
problémak allnak fenn, melyek az ataldny-utat eléreldthatéan hatranyosan befolyasoljék.

— Ezen felll az utazdk az dtalany-Ut megkezdése elStt egy méltanyos és indokolhatd dij megfizetése
ellenében barmikor visszaléphetnek a szerzédéstdsl.

— Amennyiben az ataldny-ut megkezdése utan az atalany-ut lényeges részeit nem lehet a megegyezésnek
megfelelen lebonyolitani, tgy az utazénak mas méltanyos intézkedést kell felajanlani tobblet kéltség
nélkil. Az utazo visszalépési dij megfizetése nélkil visszaléphet a szerzddéstd] (a Német Szovetségi
K&ztarsasagban ezt a jogot ,felmondasnak” hivjak), ha egyes teljesitéseket nem a szerzddésnek
megfeleléen végzik el, és ez Iényeges kihatdssal van a szerzédésben foglalt ataldny-szolgéitatasokra, és
az utazas szervezdje elmulasztja a probléma orvoslasat.

— Az utazo igényt tarthat arcsdkkentésre és/vagy kartéritésre, ha az utazdsi szolgaltatdsok nem, vagy
nem szabalyosan keriilnek teljesitésre.

— Az utazas szervezdje tdmogatast nyUjt az utazénak, ha az nehézségekbe ltkozik.

— Az utazasszervezG, vagy - némelyik tagallamban - az utazas kdzvetit§jének fizetésképtelensége
eseten, a kifizetések visszatéritésre kerlilnek. Amennyiben az utazdsszervezénél, vagy, amennyiben
ra is vonatkozik, az utazas kdzvetitdjénél fizetésképtelenség lép fel az dtaldny utazas megkezdése
utan, és az utasszallitas az dtaldny utazas részét képezi, akkor az utasok hazautaztatdsa szavatolva



van. Az FTI Touristik GmbH fizetésképtelenség esetére biztositast ktdtt a Swiss Re International SE-

vel,

* Az utazok felvehetik a kapcsolatot ezzel az intézménnyel, vagy adott esetben az illetékes
hatdsaggal, (Swiss Re International SE, ArabellastralRe 30, 81925 Miinchen, Telefon: 069
767255180, Email: SuretyTravel _DE@swissre.com), amennyiben az FTI Touristik GmbH
fizetésképtelensége miatt megtagadnanak téliik barmilyen szolgéltatést.

https://www.ris.bka.gv.at/GeltendeFassung.wxe?Abfrage=Bundesnormen&Gesetzesnummer=200098598&FassungVom=2018-07-01
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Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrage

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richtlinie
(EL) 2015/2302.

Daher kdnnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen FTI Touristik GmbH
tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchflihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen FTI Touristik GmbH liber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung
Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall
seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302
— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informaticnen lber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreisevertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden kdnnen die Pauschalreise —innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter zusatzlichen
Kosten — auf eine andere Person lbertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich erhéhen
und wenn dies im Vertrag ausdricklich vorgesehen ist, und injedem Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschal-
reise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises (ibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurlickireten. Wenn
sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhdhung vorbehilt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung,
wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden kdnnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle Erstattung
aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert
wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt,
haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstinden auf eine Entschidigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt auRergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer Riick-
trittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme
bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem kdnnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten.

— Kénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgema® durchgefiihrt
werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann
ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heiRt dieses Recht
.Kiindigung”), wenn Leistungen nicht geméaB dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder nicht
ordnungsgemaR erbracht werden,

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

—Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder —in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden Zahlungen
zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers nach Beginn der
Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden
gewahrleistet. FTI Touristik GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit Swiss Re International SE abgeschlossen.

* Die Reisenden kénnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behérde (Swiss Re International SE,
Arabellastralie 30, 81925 Miinchen, Telefon: 069 767255180, Email: SuretyTravel DE@swissre.com) kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von FTI Touristik GmbH verweigert werden.
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